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1. Indledning

1.1 Formal med dette dokument og anvendelsesomrade

Formalet med dette dokument er at preesentere og informere om den organisation, der
er valideret af Euro Disney Associés S.A.S., driftsselskabet for Disneyland Paris (»Euro
Disney«), for at tage hensyn til og forbedre tilgeengeligheden af det digitale indhold, der
produceres som en del af DisneylandParis.com-gkosystemet, herunder to medier’ :

» disneylandparis.com og dets underdomeaener:
o Platformen til billetsalg
Parker: https://booktickets.disneylandparis.com/

o Platform for salg af Hotelophold + Billetter
Parker: https://book.disneylandparis.com/

! Indhold den 2. januar 2024
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o Disneylands salgsplatform

Adgangskort: https://tickets.disneylandparis.com/

o Platform til adgangsreservation:

https://register.disneylandparis.com/

Kontaktcenter: https://contact.disneylandparis.com/

Kundekonto: https://guest.disneylandparis.com/

Betalingssider: https://payment.disneylandparis.com/
o Kontaktformularer: https://help.disneylandparis.com/

+ Disneylands mobilapplikation

o O O

Flerarsplanen er et 3-arigt styringsredskab, der har til formal at definere organisationen
og de tiltag, der skal gares over hele linjen for at gere det muligt at integrere
digital tilgeengelighed pa en naturlig og varig made.

Hvert ar vil planen blive omsat til en detaljeret arlig handlingsplan.

1.2 Hvad er digital tilgeengelighed?

Digital tilgeengelighed er et st grafiske, funktionelle, tekniske og redaktionelle
regler, der skal sikre, at digitale medier (dokumenter, web, mobilapplikationer osv.) er
fuldt tilgeengelige for alle, iseer personer med handicap.

Disse regler sikrer for eksempel, at graenseflader bruges korrekt:

« P4 tastaturet, uden musen

« Med en skeermlaeser (stemmesyntese og/eller brailleskrift)

» Ved at tilpasse displayet (eendre farve, tekststarrelse, skrifttype osv.)
« Uden lyd (f.eks. med undertekster)

« MAl
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Tilgeengelighed er

. &
nyttig for mange med darligt syn
et handicap eller en g
begraensning samt
isaer for personer, der er
farveblinde, ordblinde

eller dyspraktiske,

lysfalsomme, blinde eller @ \9\ ,
svagtseende, dave eller a8 B/ Nedsat horelse
hgrehaemmede, eller som

har rystelser eller et

motorisk handicap, der @ @ ~

ger det vanskeligt eller [} s/ Ordblindhed
umuligt at bruge en mus Motorisk handicap

eller et tastatur.

Generelt viser digital tilgeengelighed sig at vaere en fordel for alle. Ligesom en
tilgeengelig bygning vil vaere mere komfortabel for alle, vil et mere tilgeengeligt websted
eller applikation veaere mere behagelig at bruge for alle.

Tilgaengelighedsreglerne gaelder for alt digitalt indhold, uanset hvordan det er
genereret (softwarepakke, CMS, Framework, kontorautomatiserings- eller DTP-veerktgjer
osv.), og uanset output-graensefladen (HTML/CSS, PDF osv.).

Folgende digitale indhold er derfor bergrt af digital tilgaengelighed (ikke-
udtemmende liste):
* Web og applikationer samt

intranetsider
* Mobilapplikationer
* E-leeringsmoduler

* Videoer og lydindhold
MOBIL W E-LARING

e PDF-versioner af
udgivelsesdokumenter (foldere,

brochurer, arsrapporter osv.) > |J @ Ll @ @

« Office-dokumenter (isaer Word-

dokumenter) OFFICE-
' VIDEOER  DOKUMENTER (PDF, E-MAIL SOCIALE
WORD...) NETVZRK...

* Sociale netveerk, e-mails...
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De vejledende tilgeengelighedsregler i Frankrig er kendt som RGAA (Référentiel
Général d'Amélioration de I'Accessibilité)’. Den version, der har vaeret gaeldende
siden februar 2021, er RGAA 4.1.

1.3 Euro Disneys engagement i digital tilgeengelighed

Euro Disney er saerlig omhyggelig med at sikre, at dets websted overholder de digitale
krav. www.disneylandparis.com.

Siden januar 2020 har der veeret krav til overholdelse af RGAA. Med statte fra en
virksomhed med ekspertise i digital tilgeengelighed har Euro Disney valgt en proaktiv
tilgang til at give alle sine kunder en inkluderende oplevelse pa sit websted.

For at na dette mal er der arrangeret indledende traeningskurser samt indledende stgtte
til auditering af nye komponenter og verificering af aendringer.

| forlaengelse af disse indledende initiativer er malet med planen at skabe en mere
struktureret tilgang.

2. Organisation og ledelse

2.1 Udnaevnelse af en digital tilgeengelighedsansvarlig

Euro Disney har udnaevnt en koordinator for digital tilgeengelighed (DT) til at organisere
webstedets tilgaengelighed, uddanne teams og fremme tilgangen internt. Den
pageeldende refererer til direktaren for e-handel.

Der er ogsa interne drgftelser i gang om udnaevnelsen af en digital
tilgeengelighedsansvarlig med ansvar for hele koncernens digitale indhold.

2.2 Oprettelse af et monitoreringsudvalg for tilgeengelighed

At tage langsigtet hensyn til digital tilgeengelighed krzever:

* Inddragelse af de forskellige interessenter, der er involveret i at designe,
udvikle og leegge digitalt indhold online.

" Laes RGAA online. Geeldende version oktober 2023 : RGAA 4.1.2
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» En organisationsaendring, sa der tages hgjde for tilgeengelighed i alle nye
projekter.

Der er nedsat et monitoreringsudvalg for digital tilgeengelighed, som skal sikre, at
den flerarige plan gennemfares. Dens mal er:

» at organisere gennemfgrelsen af de forskellige projekter, overvage deres
fremskridt og intervenere, hvor det er ngdvendigt.

» at organisere udrulningen af tilgeengelighed og opstille monitoreringsindikatorer.

+ at definere procedurerne for monitorering og vurdering af, i hvilket omfang der
er taget hensyn til tilgeengelighed.

» at udarbejde og offentliggere handlingsplaner og arsrapporter.

Monitoreringsudvalget bestar af relevante repraesentanter for de forskellige
interessenter.

Monitoreringsudvalget mades en gang per trin' pa DT-koordinatorens initiativ.

! Hvert trin bestar af 5 korte sessioner pé 2 uger hver, i alt 10 uger.
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2.3 Organiseret i 5 indsatsomrader

Opgaver 2024/2026

Beskrivelse

1. Organisering af
udvikling af
teamfeerdigheder

- Inkludering af feerdigheder i digital
tilgeengelighed i jobbeskrivelsen for hver enkelt
person.

- Organisering af bevidstggrelses- og
treeningssessioner.

- Undersggelse af fordelene ved og muligheden for
at anvende e-laering til at tilbyde en
uddannelseslgsning, der er tilgaengelig pa alle
tidspunkter.

- Organisering af monitorering af tilegnelse af
feerdigheder.

2. Stille veerktgjer og
ressourcer til radighed

- Bringe interne referencesystemer i
overensstemmelse med
tilgaengelighedsstandarder.

- Give detaljerede instruktioner til implementering
af tilgeengelighed.

- Identificere og certificere vurderingsveerktgjer.

- Lette adgangen til disse ressourcer og veerktgjer.

3.  Integrering af

udviklingsprocedurer

tilgeengelighed i design- og

- Til grafisk og ergonomisk design (UX/UI).
- Til udvikling.

- Til tests og fremgangsmader.

- Til det redaktionelle bidrag.

4. Integrering
tilgaeengelighed
indkgbsprocedurer
bidrag fra tredjeparter

af
i
og

- For tjenesteydelser, der administreres direkte af
Euro Disney.

- Via specifikke handlinger for indhold, der leveres
af tredjeparter’ i form af cloudbaserede tjenester
(SaaS).

' som f.eks. chatlgsninger og overvagning af brugertilfredshed
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Opgaver 2024/2026 Beskrivelse

5.  Organisering af - Organisere ekstern stgtte til digital
udrulning af tilgeengelighed.

tilgeengelighed - Opstille prioriterings- og

monitoreringsindikatorer.

- Organisere monitorering af overensstemmelses-
audits og offentligggrelse af
tilgeengelighedserklaeringer.

- Tilskynde til udrulning af tilgeengelighed pa
koncernniveau.

Disse 5 opgaver preesenteres i detaljer i neeste kapitel.
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3. De 5 opgaver i den flerarige plan

3.1 (Opgave 1) Organisering af udvikling af teamfeerdigheder

Indledende bemaerkninger

Det er vigtigt at @ge kompetencerne i de operationelle teams, hvis tilgeengelighed skal
blive en naturlig og varig del af de digitale aktiviteter.

Det geelder for alle teams, der er involveret i udviklingen af digitale veerktgjer:
* Product Manager (PM) og Product Owner (PO), Scrum Master (SM).
* UX-designere, Ul-designere, produktdesignere.
* Forretningsanalytikere.
» Teknisk leder, front-end webudviklere.
*  Mobiludviklere (i0S, Android).
* Redaktionelle teams.
+ Testteams, QA.
« Ml
Falgende tiltag er blevet identificeret for at fremme denne opkvalificering:

» Definere de feerdigheder, der skal erhverves for hver interessentprofil, og
uddannelsen til at erhverve dem.

* Indarbejde digitale tilgeengelighedsfaerdigheder i jobtilbud og uddannelse for
nytilkomne.

» Organisere og overvage faerdighedstilegnelse.

» Undersgge muligheden for at installere et e-leeringssystem for at give en hurtig
uddannelseslgsning for digital tilgeengelighed.

» Andre stgtteinitiativer, der skal defineres (mentorordninger, workshops osv.)

Inkludere digitale tilgeengelighedskompetencer i jobbeskrivelsen for
hver berort person

Der kan handles pa forskellige niveauer:

* | jobtilbud
Jobtilbud fra Euro Disney vil indeholde et gnsket kvalifikationsniveau i digital
tilgeengelighed for digitale erhverv.

* | jobbeskrivelserne
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Jobbeskrivelser for digitale erhverv, der kraever det, vil omfatte ansvaret for at
implementere digital tilgeengelighed som en del af jobbets ansvarsomrade.

+ | de arlige rapporter
Tilgeengelighed vil kunne veere et arligt mal.

Tilgeengelighed skal ogsa integreres i kompetencekravene til tienesteudbydere,
herunder offshorekonsulenter.

Organisere bevidstgorelses- og treeningssessioner

De farste bevidstgarelses- og forretningstraeningssessioner om tilgeengelighed blev
afholdt i slutningen af 2022.

For at statte erhvervelsen af feerdigheder vil der blive lanceret nye uddannelsesinitiativer,
herunder:

« @get bevidsthed om digital tilgeengelighed.
« Uddannelsesinitiativer efter jobprofil.
« Tiltag for at fglge op pa tilegnelsen af faerdigheder.
Der vil blive foretaget en vidensvurdering for at fastslad de bergrte medarbejderes

vidensniveau, og der vil blive udarbejdet en uddannelsesplan, der er tilpasset de
opgaver, de udfgrer.

Vurdere fordelene ved og muligheden for at implementere et e-
leringssystem

Med e-lzering kan man lzere nar som helst og i sit eget tempo.

Malet med e-laering er at give et svar pa de forskellige udfordringer, der er
involveret i at sikre den langsigtede fremtid for feerdigheder inden for digital
tilgeengelighed:

* Gore det muligt at oprette en indledende feerdighedsbase for alle (en
anbefalet eller obligatorisk base, som kan differentieres efter profil).

« Gare det muligt for alle at tage den uddannelse, de har brug for, nar som helst
og i deres eget tempo.

+ Tilbyde traening i digital tilgeengelighed som en del af introduktions- og
traeningsprogrammet for nytilkomne.

* At have et traeenings- og vejledningsveerktgj eller et vaerktgj til at hjeelpe med
at kore treeningskurser for DT-referenter.
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3.2 (Opgave 2) Stille vaerktgjer og ressourcer til radighed

Bringe interne referencesystemer i overensstemmelse med
tilgeengelighedskravene

Interne digitale retningslinjer bar identificeres og gennemgés’ for at sikre, at
anbefalingerne er kompatible med tilgeengelighedsreglerne.

Hvis der konstateres uoverensstemmelser, vil der blive fgrt draftelser med de teams, der
har ansvaret for disse referencedokumenter, for at sikre, at de udvikles.

Give detaljerede instruktioner til implementering af tilgeengelighed

Ressourcerne skal daekke de forskellige typer af digitalt indhold, der er omfattet af den
flerarige plan, f.eks:

* Websteder og webapplikationer.

* Mobilapplikationer.

* Videoer.

* Genererede Word- og PDF-dokumenter.
* E-mailmeddelser.

* Printdokumenter produceret ved hjaelp af InDesign og PDF genereret og
offentliggjort pa de pageeldende websteder.
* Andre, der skal defineres.

Relevante ressourcer for Euro Disney vil blive identificeret, og derefter vil der blive
indfart retningslinjer for tilgaengelighed.

Det kan veere eksisterende ressourcer eller meddelelser, der skal oprettes.

Identificere og certificere vaerktgjer, der hjelper med at tage hensyn
til tilgaengelighed
Der findes en lang raekke software og udvidelser, som kan hjzelpe med til at tage hensyn

til tilgeengelighed (vurderingsveerktgjer, tekniske hjaelpemidler, som bruges af
handicappede osv.).

En liste over disse vaerktgjer vil blive vedligeholdt og delt, og der vil blive truffet de
nadvendige foranstaltninger for at:

* Tjekke, om disse vaerktgjer kan installeres pa medarbejdernes arbejdsstationer
» Organisere deres certificering, hvis det er ngdvendigt

! Eksempler: grafisk charter, redaktionelt charter, interne udviklingsstandarder osv.
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» Sgrge for, at serviceudbydere, der leverer eksterne konsulenter, er
opmarksomme pa listen over vaerktgjer, der skal bruges af konsulenter, der

arbejder for Disneyland Paris' gkosystem, og at disse vaerktgjer er tilgaeengelige fra
deres arbejdsstationer.

Lette adgangen til disse ressourcer og vaerktgjer

For at centralisere og lette adgangen til alle ressourcer og vaerktgjer vil der blive
oprettet et omrade for digital tilgeengelighed.

3.3 (Opgave 3) Integrering af tilgeengelighed i design- og
udviklingsprocedurer

og udvikling

For at integrere tilgeengelighed pa en varig made skal der hele tiden tages hensyn til
den. En af de farste handlinger i den flerarige plan vil vaere at definere de leverancer og
mellemliggende verifikationsfaser, der skal udfares, og de enkelte interessenters ansvar
for ethvert nyt design og udvikling.

3.4 (Opgave 4) Integrering af tilgeengelighed i indkebsprocedurer og
bidrag fra tredjeparter

Malet er at indarbejde tilgeengelighedskravet i kontrakterne som standard.

For indkeb af faerdigheder vil dette iszer indebaere:

* Angive de tilgeengelighedskompetencer, der kraeves for at deltage i Disneyland
Paris' gkosystemteams.

* Fa garantier fra tjenesteudbyderen om, at denne vil uddanne det personale, der
stilles til radighed.

For keb af SaaS-indhold vil dette indebaere:

* Inkludere eksplicit tilgeengelighedskrav i specifikationer, bedgmmelseskriterier og
valg af indhold.

» Fa overblik over indholdsudbydernes tilgeengelighedspositionering og deres mal.
» Sgrge for, at tilgeengelighedsforpligtelser er aftalt i kontrakten.
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3.5 (Opgave 5) Organisere udrulningen af tilgaengelighed

Organisere stgtte fra ekstern hjelp til digital tilgeengelighed

Der er planlagt ekstern ekspertise til statte for udrulningen af tilgaengelighed.
Opstille prioriterings- og monitoreringsindikatorer

Det vil ikke veere muligt at arbejde med alle de digitale veje og indhold pa samme tid.
Der skal defineres prioriterings- og monitoreringskriterier for at fglge teamtraening og
fremskridt med hensyn til tilgeengelighed.

Hver gruppe vil ogsa veere ansvarlig for at omsaette flerarsplanen til konkrete handlinger
pa eget niveau.

Organisere monitorering af compliance-audit og offentliggorelsen
af

tilgeengelighedserklaeringer

Pa kort sigt skal ordene »Digital tilgeengelighed: ikke i overensstemmelse«
offentliggeres sammen med den tilsvarende tilgeengelighedserklaering for alt digitalt
indhold, der ikke har gennemgaet en overensstemmelses-audit, for at overholde
lovkravene.

Hver enhed vil blive opfordret til at dele sine fremskridt med monitoreringsudvalget,
planleegningen af sin overensstemmelses-audit og de korrigerende foranstaltninger, der
vil blive truffet for at handtere ikke-tilgeengeligt indhold, herunder en tidsplan for
implementering af disse foranstaltninger under hensyntagen til den prioriterede
karakter af det indhold, der er mest konsulteret, og de tjenesteydelser, der bruges mest.

Tilskyndelse til udrulning af tilgeengelighed

Den flerarige plan for digital tilgeengelighed for Disneyland Paris' gkosystem vil blive
praesenteret for alle de bergrte teams.
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